
CHARTE DES DROITS NUMÉRIQUES 
van de Stad Brussel

Charter 
voor digitale 
rechten 





Wat is een charter?

Een charter is een document 

waarin alles staat wat de Stad Brussel 

wil doen voor digitale rechten.

Wat is “digitaal”?  

Voorbeelden van digitale apparaten of 
digitale techniek zijn: 

	 • computers

	 • telefoons

	 • tablets

	 • internet

	 • apps

     Bijvoorbeeld: itsme®.



!
Het zijn dezelfde rechten als die uit het dagelijks leven.

Deze rechten moeten ook worden gerespecteerd.

Wat zijn digitale rechten?  

In België heeft iedereen rechten. 

Bijvoorbeeld:  

• Iedereen heeft recht op informatie.

• Iedereen heeft recht op vrijheid.

Dit zijn rechten uit het dagelijks leven. 

Deze rechten moeten worden gerespecteerd. 

Wanneer je digitale technologie gebruikt, 

heb je dezelfde rechten.

Dat zijn de digitale rechten. 

 



Wat is de digitale kloof?  

Vandaag moeten we vaak digitale technologie 
gebruiken om:
	 • informatie over de wereld te krijgen
	 • te praten met mensen
	 • papieren aan te vragen bij de gemeente
	 • en nog vele andere dingen

Maar voor veel mensen is het moeilijk 
om digitale technologie te gebruiken.

Dat is de digitale kloof.



Voor wie is het moeilijk?  

Het is moeilijk voor: 

	 • Mensen die geen telefoon of computer hebben.  

	 • Mensen die digitale technologie 
      niet kunnen gebruiken. 
		  Bijvoorbeeld:
		  - Mensen die nooit hebben geleerd hoe het moet
		  - Mensen die moeite hebben met het te begrijpen.
		  - Mensen die het niet durven te proberen.
	   	   Omdat ze bang zijn om fouten te maken.
 

	 • Mensen die digitale technologie 
	   een beetje gebruiken.  
		  Bijvoorbeeld: itsme®. 
		  Maar die niet weten hoe ze digitale technologie 		
		  moeten gebruiken om:
		  - papieren aan te vragen bij de gemeente 
		  - een afspraak te maken bij de dokter
		  - …
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Iedereen kan op een bepaald moment 
moeite hebben om digitale technologie 
te gebruiken. 
 
In België worden deze mensen vaak vergeten.
Deze mensen hebben dezelfde rechten als iedereen. 
Maar de rechten van deze mensen worden 
soms niet gerespecteerd.

De Stad Brussel wil dat dit verandert.
De Stad wil mensen helpen 
die geen digitale technologie gebruiken.

Alles staat in dit document.



Wat gaat de Stad Brussel doen?  

Er zijn 5 belangrijke punten voor de Stad Brussel. 

	 1. Digitale technologie moet toegankelijk zijn.

Digitale technologie moet voor iedereen toegankelijk zijn.
Dat betekent dat het gemakkelijk moet zijn. 

	 Hoe doet de Stad dat?  
	 • De Stad zal proberen de digitale kloof beter 
	    te begrijpen.

	 • De Stad zal proberen een antwoord te vinden  
      op de vraag:
      Waarom gebruiken sommige mensen  
      geen digitale technologie? 
 



	 • Op bepaalde plaatsen in Brussel 
      heb je gratis toegang tot internet.
      De Stad gaat zorgen voor meer van dit soort             
      plaatsen.

	 • De Stad zal mensen met een handicap  
      blijven helpen.

		  Bijvoorbeeld: een document aanvragen  
     op het internet. 

		

		  Pour avoir de l’aide, 

		  Om hulp te krijgen, bel je naar het nummer:    
     0 8 0 0   1 8   8 1 1  

		  Dit is een gratis nummer.



	 • De Stad zal meer opleidingen organiseren 
      om te leren hoe je digitale technologie kunt
      gebruiken.
      Er komen opleidingen in scholen. 
      Maar ook voor alle inwoners van de Stad.

	 • Je kunt documenten online aanvragen. 
     Bijvoorbeeld: een gezinssamenstelling. 
     Dat is een document met alle mensen die 
     bij je wonen.



Als het moeilijk is, kun je hulp krijgen. 
• Je kunt hulp vragen aan de Stad.
  Maar ook op andere plaatsen.  
  Bijvoorbeeld:  
			   - In de openbare computerruimtes. 
			     Dit zijn plaatsen met computers en internet. 

	 - En in sommige buurthuizen. 
	   Dit zijn plaatsen om je te helpen. 
            Maar ook om activiteiten te doen 
            en andere mensen te ontmoeten. 

 



	 • De Stad zal ook andere mensen helpen:  
	 - mensen die geen werk hebben
	 - ouderen 
	 - vrouwen
	 - mensen die niet veel geld hebben
	 - en anderen
	 Want dit zijn de mensen 
     die vaak meer moeite hebben 
     om digitale technologie te gebruiken. 

Heb je hulp nodig om digitale 
technologie te gebruiken?  

Je vindt alle informatie op de website:  
https://smartcity.brussel.be/
projecten/digitale-hulp-de-stad-brussel



	 2. Iedereen moet vrij kunnen kiezen.  

Wil je contact opnemen met de Stad? 

Je kunt kiezen op welke manier. 
Je kunt:  
	 • Telefonisch contact opnemen met de Stad

     op 0 2   2 7 9   2 2   1 1.

	 • Naar de website van de Stad gaan.
     De website is: www.mybxl.be

	 • Naar de Stad gaan.
     Het adres is: Hallenstraat 4, Brussel

De Stad zal deze keuze blijven aanbieden.



	 3. De mening van de inwoners moet 
              worden gevraagd. 

De Stad zal de inwoners blijven vragen wat  
ze denken over grote projecten van de Stad. 

Je kunt je mening geven op het internet.
Maar ook zonder internet.
Bijvoorbeeld via de bakfiets.
Dat is een fiets die rondrijdt in Brussel.
De fiets kan veranderen in een tafel
om te spreken over belangrijke projecten.



	 4. Het moet veilig zijn.  

Om veilig digitale technologie te gebruiken, 
moet je de gevaren kennen. 
Je moet ook je persoonsgegevens beschermen. 
Persoonsgegevens geven informatie over jou.

Bijvoorbeeld:
- je naam
- je e-mailadres 
- je rekeningnummer 



De Stad zal meer opleidingen organiseren 
om je te leren over: 
	 • Jezelf beschermen tegen de gevaren van 
     digitale technologie.
   • Je persoonsgegevens beschermen.

Er komen opleidingen in scholen. 
Maar ook voor alle inwoners van de Stad. 



	 5. We moeten goed zorgen voor de planeet.   

Digitale technologie vervuilt. 

Dat betekent dat ze slecht is voor de planeet.

Bijvoorbeeld: een computer is gemaakt 

van materiaal dat vervuilt.

De Stad zal voorzichtig zijn om niet te veel te vervuilen. 

Bijvoorbeeld: 
	 • De Stad zal apparaten kopen:
		  - die lang meegaan
		  - die worden gerecycleerd

	 • De Stad gaat oude computers recycleren.
  •  De Stad zal ook vele andere dingen doen! 

Wil je meer informatie? 
Stuur een e-mail naar smartcity@brucity.be



je kunt een e-mail sturen naar   
smartcity@brucity.be

of bezoek de website 
https://smartcity.brussel.be/projecten/
digitale-hulp-de-stad-brussel

Heb je hulp nodig 
met digitale technologie?  

Je kunt 
de QR-code scannen. 

Gebruik je smartphone om de code te scannen


